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En Metalirgica FHD S.A. nos dedicamos a la Fabricacion, Venta y Comercializacion de
Bulones, Tuercas, Esparragos, Anclajes Industriales y Piezas segun plano, teniendo en cuenta el
contexto en el que la organizacion se encuentra inmersa y evaluando los riesgos para desarrollar
estrategias de negocio que nos aseguren:

- Liderar el mercado a través de la calidad de nuestros productos y servicios

- Cumplir los requisitos especificados por nuestros clientes respetando siempre los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables

- Responder en forma agil y eficaz a las inquietudes y necesidades de nuestros clientes

- Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la mejora continua de nuestros
procesos y la planificacién de cambios

- Generar conciencia y desarrollar los procesos para realizar el trabajo haciendo las
cosas bien desde la primera vez

- Comprometer al personal con la calidad, promoviendo su participacidn,
capacitandolo y motivandolo para producirla

- Establecer relaciones mutuamente beneficiosas con las partes interesadas que se

determinen transmitiéndoles nuestra filosofia de calidad.

Es por todo esto que la Direccién se compromete, a través del establecimiento y difusion de
la Politica de Calidad, a proporcionar los recursos necesarios para su cumplimiento.
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